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Kvalitetspolicy

BAKGRUND OCH SYFTE

Denna policy beskriver foretagets évergripande mal och strategier for att uppna hogsta majliga kvalitet
i var verksamhet. Foretaget skall vara forknippat med hog kvalitet vad galler produkter, tjdnster och
kundservice. Policyn beskriver ocksa hur organisationen arbetar med att férbattra verksamheten och
uppfylla vara kunders behov och férvantningar. Genom policyn sakerstélls att alla medarbetare i
foretaget arbetar mot samma mal och har en gemensam forstaelse for vad som kravs for att uppna
hégsta mojliga kvalitet.

RIKTLINJER

Foretagets kvalitetsarbete utgdr fran vara kunders krav och behov och bygger pa entreprenérsanda,
teknisk kompetens och stort engagemang. Arbetet baseras pa faktabaserade beslut,
processorientering, standiga forbattringar och delaktighet. Ledningen satter tydliga kvalitetsmal som
kommuniceras, foljs upp och revideras regelbundet. Som hjalpmedel i kvalitetsarbetet anvander
foretaget den internationella kvalitetsstandarden 1SO 9001.

KUNDER

Vi satter kunden i centrum och kundernas behov och férvantningar tillgodoses genom noggrann
behovsanalys fran séljprocess och vidare genom serviceprocess. Kunder bemots med hog servicegrad
och problemldsning sker pa ett positivt och kreativt satt. Dom produkter och tjanster vi foreslar skall
utgd fran nuvarande behovsanalys och vad som ar bast pa lang sikt. Vara kunder skall ha fértroende for
var expertis. Dom produkter och tjanster vi tillhandahaller skall hdlla hog kvalitet och vara sakra,
lattanvanda och hallbara.

MEDARBETARE

Medarbetare ska ha hog kompetens inom sitt arbetsomrade, larande och utbildning internt och externt
uppmuntras for att uppna uppdaterade kunskaper. Nya kunskaper, insikter och erfarenheter delas inom
organisationen for att alla ska kunna uppna hog kunskapsniva. God informationsspridning efterstravas.
Arbete ska genomféras med hog grad av sakerhet, bra omdéme och korrekt utifran géllande lagar och
regler. Vi engagerar medarbetare och andra intressenter i forbattringsarbetet.
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LEVERANTORER

Samma hoga krav pa kvalitet som vi staller pa oss sjalva galler aven for vara leverantérer. Val av
leverantdrer sker utifran noggrann standardiserad kontroll samt foljs upp genom regelbunden revision.
Leverantdrerna utvarderas med avseende pa kvalitetsledningssystem, leveransprecision, finansiell
stabilitet och support. Leverantdrer skall ha en tydlig process for hantering av reklamationer och
kvalitetsproblem. Det skall finnas dokumenterade rutiner for att félja upp och atgarda problemen. Vi
har en leverantorspolicy som tydligt kommunicerar dessa krav till sa val leverantérer som kunder och
medarbetare.

KVALITETSMAL

Ledningen satter kvalitetsmal genom att identifiera omraden som behover férbattras och sedan
definieras specifika mal for att uppna dessa forbattringar. Malen utgar fran foretagets 6vergripande
mal och skall vara matbara och realistiska. Malen kommuniceras till alla medarbetare for att involvera
och engagera dem i processen.

STANDIGA FORBATTRINGAR

Standiga forbattringar av ledningssystem, processer och rutiner ar en viktig del av kvalitetsarbetet. Vi
stravar efter att kontinuerligt forbattra verksamheten genom att identifiera och atgarda problem och
genom att utveckla nya lésningar och processer. Detta ar en cyklisk process som innehaller fyra faser:
uppfoljning, analys och bedémning, planering och genomforande. Beslut skall vara baserade pa fakta
och matningar.
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ANSVAR

Ledare for respektive verksamhetsomrade ansvarar for att medarbetarna ar informerade om vad policyn
innebar och ger medarbetarna ramar och mojlighet att efterleva den. Forstaelsen av policyn / rutinen
ska goras utifran foretagets karnvarden, dvs. stabilitet, halsosam foretagskultur och kreativa
tekniklésningar samt foretagets gemensamma mal. Det ligger i alla medarbetare ansvar att félja policyn.
Ledare har som mal att fd medarbetarna att kdnna ansvar och verka for att uppratthalla policyn.
Medarbetarna uppmanas att bidra med produktiva I6sningar inom omradet.
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