EICNHEC—

-saker stromforsorjning

UPS-teknik har manga ars erfarenhet nar det
géller service pa UPS-system, likriktare och
batterier. Vi vet att service behdvs och det lénar
sig alltid!

UPS-teknik tillhandahéller serviceavtal anpassade
efter Era behov. Reparationer med kort
instéllelsetid och snabb reservdelsférsorjning.
Férebyggande underhall fér séker drift samt
utbildning for drift och underhallspersonal.

| alla vara serviceavtal ingar bl.a. funktionskontraoll
och batterikontroll 1 gadng/ar for att sékerstalla
systemets funktion.

Valj mellan féljande serviceavtal eller be om ett anpassat:
Vart standardprogram heter Basic, Extend och Full med méjlighet till jouravtal.

Vid servicebesoken fyller vi i en kontrollrapport déar
all information om systemets tillstand skrivs in.
Kontrollrapporten skickas sedan till kund.

Informationen sparas dven i UPS-teknik's databas
for att vid nasta dversyn kunna jamfora funktion
och méatvarden med dversyner fran tidigare ar.

UPS-teknik's databas innehaller &ven information
angéende nar det ar dags for batteri-, flakt- och
kondensatorbyte enligt tillverkarens rekommen-
dationer for att hélla sékerheten pa higsta niva.
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B D FULL JOURTILLAGG
Tillstandskontroll 1 gang/ar * * *
Funktionskontroll 1 gang/ar * * *
Batterikontroll 1 gang/ ar * * *
Justeringar och rengoring 1 gang,/ ar * * *
Rapport skickas till kund * * *
Fri telefonsupport * * *
Vardagar 07.00 - 17.00
Fri telefonsupport (24,/7) *
Garanterad installelsetid %* %* %*
(pa vég till kund nésta arbetsdag)
Garanterad instéllelsetid *
(pa vég till kund inom 6verenskommen tid]
Slitdelar * *
(t.ex flaktar, 3-5ars batterier)
Vid fel pa anlaggningen:
Felstkning *
Reparationer *
Resor och uppehélle *
Utbyte av reservdelar *
Reservdelar *
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